Tisztelt Barazsy Akos Ur!

Mobil Internet Gigyében Ugyfélszolgalatunknak cimzett legutobbi levelét valaszadasra
megkaptam, mellyel kapcsolatban a kdvetkez6krél szeretném tajékoztatni.

El8szor is szeretném Ont arrdl biztositani hogy kelld koriiltekintéssel vizsgaltuk meg az On
altal eljuttatott panasz levelet, és ennek tudataban kiildjik meg Onnek valaszunkat. (2
helyesirasi hiba)

Az On esetében a szamlainformacio lekérésének tébb madja is rendelkezésre all.:
-Sms értesit6 lUzenetek kildése elére megadott értékhatarok atlépésekor. Itt meg kell hogy
jegyezzem, hogy a kuildnb6z6 tajékoztaté jellegli sms-ek rendszerlink altal térténd kikildése
nem része az Altalanos Szerzédési Feltételeknek, ezért nem kotelezé érvényii cégiinkre
nézve, ez tulajdonképpen egy kényelmi szolgaltatas. (1 helyesirasi hiba, és szerintik az
elszamolas csak kényelmi funkcio..)

Adminisztracios rendszerink adatai alapjan a 2 alkalommal kuldtiink a hivészamra limit
értesitést.

Az els6 2007.07.01-én 03:37:28 perckor

A masodik 2007.07.02-an 16:15:42 perckor (Mint emlitettem, a kartya nem tud sms-t
fogadni..)

-A wap kezddoldalan megtekinthet6

-A mar kolléganém altal is emlitett online rendszere (Akkor egyik sem mukodott, szerintem
most sem, de tdbb id6t nem szanok errel)

Az igaz hogy a felsorolt szamlainformacios lekérdezési modok tobbségének igénybevétele
kérilményesebb esetenként nem felhasznaldbarat, de a lehet6séget biztositjuk igy is. (2
helyesirasi hiba, tehat nem akarjak tamogatni, hogy ellendrizni tudjam, mert ez Nekik igy jo)
Ennek a megkdénnyitése érdekében hoztuk Iétre az online szolgaltatasunkat, amely
igénybevételének a feltételeirdl kollégandm részletesen tajékoztatta Ont egy korabbi
lelevelében. Ugy talaltuk, hogy a tajékoztatas tartalmazta azokat az elégséges informaciokat
amelyek alapjan sikeresen el lehet végezni a regisztraciot. (1 helyesirasi hiba, az informacio
elégséges volt, csak az eredmény volt elégtelen, mivel nem mikddott egyik sem, és akkor
ezt nem is cafoltak amikor széltam Nekik, hanem adtak ujabb lehetéséget — ami szintén
zsakutca volt)

Az itt felsorolt érvek fényében sajnos nem all médunkban jovairast biztositani az adott
id6szakra (mondat vege?)
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A valés érzéseimhez képest kimért leszek, urias és visszafogott: menjenek a picsabal
Soha tébbet nem vasarolok semmilyen xxxxx terméket, errdl biztosithatom.
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