BC - Rendszergazdak piackutatasa 2010.07.29.

1. Acégednél alkalmaznak rendszergazdat?
Response Response
Percent Count
Igen, kils6s rendszergazda |:| 29 1% 334
szolgaltatd cég jar hozzank n
Igen, sajat bels6 rend dank
gen, sajat belsé rendszergazdan 31.7% 479
van
Részben, mert valamely
munkatarsam részfeladata azilyen [ | 14.6% 220
dolgokat megoldani
Nem, senki nem foglalkozik
ezekkel, mindenki maganak oldja 31.7% 479
meg
Egyéb, megjegyzes: 41
answered question 1,512
skipped question 0
2. Mi avéleményed rendszergazdad...?
Nagyon Response
Kivalé Nagyon jo6 Jo Gyenge < £
gyenge Count
28.3% 25.4% 33.7%
pontossagardl (214)" (192)" (255)° 10.7% (81)  1.9% (14) 756
kcididejérol k 25.9% 26.6% 33.9%
reakcididejerdl (a mu’n a o o () 11.0% (83)  2.6% (20) 256
megkezdése) (196) (201) (256)
. ot aat : , 35.7% 29.6% 26.2% o .
elérhet6ségerdl (hibabejelentés) (270) (224) (198) 6.7% (51) 1.7% (13) 756
26.6% 25.4% 34.9%
szervezetts égérdl (201)" (192)" (264)° 11.6% (88) 1.5% (11) 756
28.7% 28.3% 31.5%
kommunikacicjardl (217)" (214)" (238)° 10.1% (76)  1.5% (11) 756
24 9% 26.1% 39.3%
megjelenésérdl, stilusardl (188)" (197)" (297)° 78% (59)  2.0% (15) 756
38.2% 27.4% 27.6%
segitékészségérdl (289)° (207)" (209)" 56% (42)  1.2% (9) 756
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36.0% 27.8% 28.3%
személyes kapcsolatotokrol (272)° (210)0 (214)0 6.5% (49) 1.5% (11) 756
UZleti hozzaallasarol 30.39 25.09 34.09
uaeti hozzaallasarol, N ° 939 (70)  1.5% (11) 756
felel6sségvallalasardl (229) (189) (257)
38.2% 27 2% 28.6%
megbizhatésagard| (289)° (206)" (216)" 52%(39)  0.8% (6) 756
answered question 756
skipped question 756
3. Mi avéleményed rendszergazdad munkajanak eredményéré6l?
Nagyon Response
Kivalé Nagyon joé Jo Gyenge gyeg:ge C:unt
27.0% 31.3% 33.3%
hatékonysaga (193)" (224)" (238)° 7.0% (50)  1.4% (10) 715
35.0% 31.0% 29.5%
szakmai felkésziltsége (250)° (222)" (211)" 35% (25)  1.0% (7) 715
29.5% 25.7% 36.6%
ar / érték aranya (211)" (184)" (262)° 6.4% (46)  1.7% (12) 715
: asanak 22.29 2.39 4.4
a probléma meg.olrc’iasana Yo 32.3% 34.4% 9.7% (69) 1.4% (10) 715
id6tartama (159) (231) (246)
27 .8% 27.6% 30.1%
fejlesZtési javaslatai (199)" (197)" (215)° 12.6% (90)  2.0% (14) 715
23.9% 25.6% 36.5%
munkalapjanak atlathatésaga (171)" (183)" (261)° 115% (82) 2.5% (18) 715
24.6% 28.8% 36.9%
informatikai kéltségoptimalizalasa (176)" (206)" (264)° 85% (61)  1.1% (8) 715
33.1% 28.4% 31.5%
problémamegoldo képessége (237)° (203; (225)0 57% (41) 1.3% (9) 715
inf tikai 28.5% 32.6% 32.9%
informati ?I ren’dslzer o 0 () 4.5% (32) 15% (11) 715
megbizhatésaga (204) (233) (235)
Ajaval ire akadalyozt 22.99 23.29 29.29
munkajava mennylrea,a alyo :a”a Yo Yo %o 13.3% (95) 11.3% (81) 715
cég munkajat (164) (166) (209)
kaj ar els 6 alkal I 26.99 29.49 36.6°
munkaja maresc?a aomma" Yo Yo %o 5.9% (42) 13% (9) 715
mennyire megfeleld (192) (210) (262)
answered question 715
skipped question 797
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4. Mennyire fontos egy rendszergazdanal...?

Nagyon . Kicsit . Response
Fontos Erdekes i Erdektelen
fontos érdekes Count
ontossaga 70.1% 20.9% 2.7% (17) 0.2% (1) 0.2% (1) 636
> 2 (446) (171) A al o7
62.3% 34.3%
reakcidideje (a munka megkezdése) (396)° (218)" 3.1% (20)  0.0% (0) 0.3% (2) 636
elérhetésége (hibabejelentés) 77.4% 20.6% 1.7% (11) 0.2% (1) 0.2% (1) 636
> ’ (492) (131) A e o7
szervezettsége >3.8% 38.5% 6.0% (38) 1.4% (9) 0.3% (2) 636
2 (342) (245) S . =
41.2% 44.8% 11.6%
kommunikacisja ° ° ° 1.9% (12) 0.5% (3) 636
(262) (285) (74)
17.0% 34.6% 28.8% 12.1%
megjelenése, stilusa ° ° ° ° 7.5% (48) 636
(108) (220) (183) (77)
61.3% 34.4%
segitékészsége (390)° (219)" 3.3% (21)  0.6% (4) 0.3% (2) 636
34.9% 43.4% 14.6%
személyes kapcsolatotok (222)0 (276)0 (93)0 4.1% (26) 3.0% (19) 636
uzleti hozzaallasa, 60.2% 32.4%
Y 6.4% (41) 0.6% (4) 0.3% (2) 636
felelésségvallalasa (383) (206)
83.2% 15.1%
megbizhatésaga (529)0 (96)0 1.4% (9) 0.2% (1) 0.2% (1) 636
answered question 636
skipped question 876
5. Mennyire fontos a rendszergazda munkajanak megitélésében...?
Nagyon . Kicsit . Response
Fontos Erdekes i Erdektelen
fontos érdekes Count
62.6% 33.3%
haték : 3.8% (23 0.2% (1 0.2% (1 607
atékonysaga (380) (202) o (23) o (1) o (1)
szakmai felkésziiltsége 74.6% 22.4% 2.6% (16) 0.2% (1) 0.2% (1) 607
g (453) (136) .07 .£7/0 .£7/0
s , 45.6% 44 .8%
ar/ érték aranya 9.4% (57) 0.2% (1) 0.0% (0) 607
(277) (272)
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a probléma megoldasanak
idétartama

fejlesztési javaslatai

munkalapjanak atlathatésaga

azinformatikai koltségoptimalizalas

problémamegoldd képessége

informatikai rendszer
megbizhatésaga

munkajaval mennyire akadalyozta a
cég munkajat

munkaja mar els6 alkalommal
mennyire megfelel6

58.2%
(353)

37.2%
(226)

31.1%
(189)

46.5%
(282)

73.0%
(443)

75.8%
(460)

52.7%
(320)

50.2%
(305)

38.2%
(232)

49.4%
(300)

45.6%
(277)

41.5%
(252)

24 1%
(146)

22.1%
(134)

38.2%
(232)

42.2%
(256)

3.1% (19)

12.5%
(76)

17.1%
(104)

11.0%
(67)

2.8% (17)

2.0% (12)

7.9% (48)

6.4% (39)

0.5% (3) 0.0% (0)
0.8% (5) 0.0% (0)
4.6% (28) 1.5% (9)
1.0% (6) 0.0% (0)
0.0% (0) 0.2% (1)
0.2% (1) 0.0% (0)
0.8% (5) 0.3% (2)
0.7% (4) 0.5% (3)
answered question
skipped question

607

607

607

607

607

607

607

607

607

905
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