MUNKALAP

Munkalap szama: #857

@BARACOMP

VELETOSAEMLELETU INFORMATIEA

CRM®,

Megrendelo / Client

Neve /Name Black Jack Kft.
Cim /Addresz 1045 Bp. Berniu. 1.

E-miail valaki@black-jack.hu
Telefon / Phone | 123-1212 SZERVIZRENDSZER Sg ¥
Fax / F&ax 123-12-13

rEIwégzett munkak / Senvice supplied
] Megnevezes [ Dezcription 1
#4896 PC24, Kizs Istvan gépe folyamatosan sipol =
| #4857 | PC12 rdl nem tudunk E-Mailt kildeni.

Munkaleirasok / Documentations
D Megnevezes / Description 2
#1151 PC12 gépen a levelezés a halozati kartya hibajabol nem mikodott. A kartvat Gjra ceerétem. =
| #1152 PL24, gépen a "zipolast” a processzor hitoventillator okozta. Czeréje megoldotia a problémat.

Felhasznalt anyagok / Parts used

Db /@ty Megneveres ./ Description Db/ Qty Megnevezes /Description E> 3 .
1 Pentium 4 Processzor Hitdventillator 1 104100 Mbit Intel halozati kartya

L
[Egyéb megjegyzés / Remark
ARAJANLAT: Kiss Orsolya arajanlatot kér egy Uj 19"-os TFT monitorra. 4-

Fiiggo igyek / Unmade works
i) Megnevezes / Description } 5 .

#4898 PC20: megnyitja az outlook-ot, utana lefagy az egész gép, semmire nem reagal® Tobbszér dajra lett mar inditva!

A keszillek merevlemezes tarolojanak hibajabol adodo adatvesztesert felelosseget nem vallalunk.
/ We can not take responsibility for accidental data loss of data storage s error.

[ Erkezes / Start 2007-03-10 15:22:52, szombat \ & fenti munkak elveégzeését igazolom, a fent szerepld
baracomp.adsldatanethu (155.36.161.174} | hardver eszkbzoket és szoftvereket tételesen és

2007-03-10 15:47:25, szombat tymnul atvettem. / The service performed is
baracomp.adsl.datanet.hu (195.56.161.174) Y ._EH hardware and =oftware eguipment has been
Ledolgozott idd / Work time  00:24:34 reched in full working order. A Baracomp Bt. felhivia a

Javasolt munkadra figyelemet az illegalis szoftverhasznalat

1 kovetkezmenyeire, ezek ismeretéeben a feltelepitett

'E ‘]:_-.: 1.ra! Eagy:}% mun%ni ra —i programokeért a megbizo vallalja a felelosséget. /| have
[ Checked workhour R, | ed by Barscomp Bt of the consegquences of illegal
Elezamolhatd munkadra ﬂi#} use, =0 client takes full responsibility for ﬁ'?e

| |/ Approval workhour inzpElled pPograms.

Tavozas / End

STerviz /S Bervice
Szilagyi Balazs

Megrendeld / Clignt

Jelmagyarazat:

1. Azon munkak (cimszavakban) melyeket a

szervizes szakember elvégzett Onnél

2. Az elvégzett munkak részletes leirasa

3. A munkavégzeés soran felhasznalt

anyagok, alkatrészek listaja

4. A munkalaphoz fliz6tt egyéb megjegyzések:

pl. arajanlat kerésekor a helyszinrél azonnal
értesités kildhetd a megfelelé munka-
tarsunknak, igy a munkalap fizikai beérkezése
eldtt tudunk foglalkozni Uj igényeivel!

>> On hamarabb kap valaszt kéréseire!

5. Még elvégzésre varo fliggd Ugyek:

igy mindig tisztaban lehet a fennmaradd
munkakkal, ezek elvégzését alairaskor
szamonkeérheti! Nincs “elfelejtett” feladat!

6. A helyszinre érkezé munkatars a CRM rend-

szerbe bejelentkezve munkalapot indit. Ekkor
a rendszer rogziti a munkakezdés pontos
idépontjat és helyét. A munkalap lezarasakor
rogzitésre kerlll a tavozas idépontja, a két id6-
pontb6l a CRM masodperc pontossaggal
kiszamolja a munkaval t6lt6tt idét és munkadra
javaslatot tesz

7. A belso ellendrzés soran kerdl kitbltésre a

jovahagyott eés az elszamolhaté munkaodra.
Amennyiben az elvégzett munkaval kapcso-
latban barmilyen probléma merdl fel, akkor a
szervizes egyaltalan nem szamolhatja el az
adott munkalapot! (késés, nem sziletik meg-
oldas a problémara, nem végzett el olyan
feladatot amire lehetGsége lett volna, jogos
reklamacié az Ugyféltdl, stb.)



