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BaraComp szerviz 2006 - 2007. évi Munkaodra / elszamolhaté 6ra hatékonysagkimutatas
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A grafikon értelmezése: a szervizes munkatarsak a CRM Szervizrendszerrel készitik el munkalapjukat,
mely zart rendszerben régziti masodperc pontossaggal a javasolt munkadérak szamat. Ezt a munkat
végzd szervizes csak akkor szamolhatja el, ha az adott munka a szakmai el6éirasainknak 100%-ban
megfelel, és ezzel kapcsolatban az Ugyfél részérél sem meriil fel kifogas. Ellenkezé esetben (késve
érkezett értesités nélkll, nem a problémara nyujtott megoldast, nem végzett el maradéktalanul minden
lehetséges feladatot, stb.) egyaltalan nem szamolhatja el munkalapjat (olyan nincs, hogy majdnem
sikerilt)l A havi munkadérak és az elszamolhaté munkaérdk hanyadosa adja ki a személyes
hatékonysagot, ezek atlaga pedig a szerviz hatékonysagat. Ez az alapja a belso
mindségbiztositasunknak (mely szigoribb az Ugyfelek elvarasanal) és motivaciés rendszeriinknek.
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