BaraComp Ugyfélvisszajelzések 2010

1. Mi a véleménye...?

AN L . Response
Kivalo Nagyon jo Jo Gyenge Nagyon gyenge c ;
oun

a szerviz elérhetdségérdl
(bejelentés vagy tanacsadas 28.6% (6) 38.1% (8) 28.6% (6) 4.8% (1) 0.0% (0) 21

kérése)

mennyire volt gérdiilékeny az On
szamara is megfeleld 28.6% (6) 66.7% (14) 4.8% (1) 0.0% (0) 0.0% (0) 21

szerviziddpont kivalasztiasa

hogyan értékelné munkatarsunk

. 14.3% (3) 61.9% (13) 23.8% (5) 0.0% (0) 0.0% (0) 21
pontossagat
a szerviz mennyire rugalmasan
tudja kezelni az el6zetes

o el g 28.6% (6) 61.9% (13) 9.5% (2) 0.0% (0) 0.0% (0) 21
iddegyeztetés nélkili (suirgdsségi)
munkakat

a szerviz szervezettségérdl 23.8% (5) 38.1% (8) 38.1% (8) 0.0% (0) 0.0% (0) 21

a szerviz hatékonysagaral 23.8% (5) 47.6% (10) 28.6% (6) 0.0% (0) 0.0% (0) 21

answered question 21

skipped question 0
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2. Mi a véleménye munkatarsunk...?

s L . Response
Kivalo Nagyon jo Jo Gyenge Nagyon gyenge
Count

megjelenésérdl, stilusarol 38.1% (8) 52.4% (11) 9.5% (2) 0.0% (0) 0.0% (0) 21
segitOkészségérdl és

] L. 52.4% (11) 47.6% (10) 0.0% (0) 0.0% (0) 0.0% (0) 21
kiszolgalasardl
kommunikaciéjarol (pl. az On
igényeinek feltdrasa és megértése,

o - N 38.1% (8) 52.4% (11) 9.5% (2) 0.0% (0) 0.0% (0) 21
tgyfélkezelés, tigymenetrdl
tajékoztatas, stb.)

szakmai felkésziiltségérdl 52.4% (11) 38.1% (8) 9.5% (2) 0.0% (0) 0.0% (0) 21
mennyire tudott koncentralni az On

33.3% (7) 52.4% (11) 14.3% (3) 0.0% (0) 0.0% (0) 21

problémajara

mennyire adott megfeleld

tadjékoztatast a varhaté javitasokrol 23.8% (5) 61.9% (13) 14.3% (3) 0.0% (0) 0.0% (0) 21
és koltségekrol

answered question 21

skipped question 0
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3. Mi az amire Onnek / cégének a legnagyobb sziiksége lenne résziinkrdl, hogy eredményesebb legyen az idei éve?

Response
Count
21
answered question 21
skipped question 0
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4. Ismeri-e az alabbi emelt szintid

Rendszeres éves hardveres
karbantartas / tisztitas

Tavfeligyelet napl6zassal

IMAP levelezés (tobb gépemen
ugyanazt latom)

Adatmentés internetre

Munkaidén kivili elérhetéség (7:00-
9:00 és 18:00-21:00)

Ejszakai ligyelet (7/0-24)
Silrg6sségi kiszallas /
munkakezdés, "Expressz
rendszergazda"

"Netszerviz" tavoli munka
Kizarolag Ugyfeleinknek és / vagy

szerzédott Ugyfeleinknek sz616 zart
kord tartalom (hirek, akciok, stb.)

szolgaltatasainkat?

Mar hasznalom

70.0% (14)

19.0% (4)

33.3% (7)

4.8% (1)

14.3% (3)

4.8% (1)

47.6% (10)

57.1% (12)

33.3% (7)

Ismerem, de nem
érdekel

5.0% (1)

23.8% (5)

28.6% (6)

33.3% (7)

14.3% (3)

23.8% (5)

9.5% (2)

9.5% (2)

9.5% (2)

Ismerem és érdekel

20.0% (4)

14.3% (3)

0.0% (0)

4.8% (1)

19.0% (4)

4.8% (1)

14.3% (3)

9.5% (2)

23.8% (5)

Nem ismerem és
nem érdekel

0.0% (0)

19.0% (4)

23.8% (5)

14.3% (3)

33.3% (7)

57.1% (12)

14.3% (3)

4.8% (1)

9.5% (2)

Nem ismerem, de
érdekel

5.0% (1)

23.8% (5)

14.3% (3)

42.9% (9)

19.0% (4)

9.5% (2)

14.3% (3)

19.0% (4)

23.8% (5)

Javaslat Uj szolgaltatasra:

answered question

skipped question

Response
Count

20

21

21

21

21

21

21

21

21

21
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5. A szerviz minden, eldre bejelentett munkat elvégzett?

lgen [

Altalaban igen |

Fele-fele ardnyban

Altaldban nem

Soha

Response
Percent

71.4%

28.6%

0.0%

0.0%

0.0%

answered question

skipped question

Response
Count

15

21
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6. A szerviz altal elvégzett munka altalaban mar az elsd alkalommal megfeleld volt?

Igen |

Altalaban igen |

Fele-fele ardnyban |:|
Altalaban nem

Soha

Response
Percent

23.8%

71.4%

4.8%

0.0%

0.0%

answered question

skipped question

Response
Count

15

21
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7. Mi a véleménye a szerviz altal nyujtott szolgaltatas értékérdl a kifizetett 6sszeghez viszonyitva?

Response Response

Percent Count
Kivalé 0.0% 0
Nagyon j6 | | 19.0% 4
J6 | I 76.2% 16

Gyenge [] 4.8% 1

Nagyon gyenge 0.0% 0
answered question 21
skipped question 0
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8. Mit mondana a probléma megoldasanak iddtartamarol?

Kivale [ ]

Nagyon j6 |

Jo |

Gyenge

Nagyon gyenge

Response
Percent

9.5%

52.4%

38.1%

0.0%

0.0%

answered question

skipped question

Response
Count

11

21
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9. Mi a véleménye az elvégzett munkarol nyujtott felvilagositasrél?

Response Response
Percent Count
Kivalo | | 19.0% 4
Nagyon j6 | 42.9% 9
Jo | | 33.3% 7
Gyenge [] 4.8% 1
Nagyon gyenge 0.0% 0
answered question 21
skipped question 0
10. Szolgéltatasaink altal gyQjtott tapasztalatai alapjan
. . Nagy IR ) _ Response
Mindenképp L, Valészindleg Talan Semmiképp
valészinlGséggel Count
Milyen val6szinlséggel ajanlana ezt
) j . 23.8% (5) 52.4% (11) 19.0% (4) 4.8% (1) 0.0% (0) 21
a szervizt masoknak is?
Milyen valészin(iséggel bizna meg
- . 38.1% (8) 42.9% (9) 14.3% (3) 4.8% (1) 0.0% (0) 21
Ujra ezt a szervizt?
answered question 21
skipped question 0
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11. Elégedett partneriikként a kdvetkezd cégek megkeresését ajanlom:

Response
Count
4
answered question 4
skipped question 17
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12. Milyen hasznat latja a CRM szervizrendszeriink hasznalatanak? (t6bb valaszt is bejeldlhet)

Gyorsabb a hibabejelentés, hiszen
nem kell telefonalnom

Egyszeribb az adminisztracionk a
kdz0s adatbazis hasznalataval

Kénnyen visszakereshetdek az
elvégzett munkak, munkalapok

Nem ismerem a CRM
Szervizrendszert, kérnék hozza
belépési lehetdséget

Kdvetni lehet a korabbi
hibabejelentéseket

Tavfellgyeleti naplém
ellenérizhetésége

Cégemmel kapcsolatos
statisztikdimat lathatom

Egybe latom az elvégzendd
feladatokat

Automatikusan id6zitésre kertilnek
a visszatéro feladatok

A digitalis munkalap végre
olvashat6

A digitalis munkalap zéart rendszere

Response
Percent

| 57.1%

33.3%

| 71.4%

9.5%

47.6%

4.8%

28.6%

42.9%

19.0%

19.0%

11 of 20
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12

15
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miatt nagyobb biztonsagot ad a | 33.3% 7
pontos elszamolas tekintetében
Egyéb (.c'jtlet, javasIaNI) ,a,C!?M |:| i .
Szervizrendszer bdvitésére:
answered question 21
skipped question 0
13. Miért éppen minket valasztott?
Response
Count
21
answered question 21
skipped question 0
14. Mit nydjtunk mi, amit mas cégek nem?
Response
Count
21
answered question 21
skipped question 0
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15. Milyen valtozast szeretne latni leginkabb?

answered question

skipped question

Response
Count

13

16. Mi az, ami épp, hogy csak megfeleld szinta?

answered question

skipped question

Response
Count

12

17. Hogyan jellemezne minket egyetlen szdval?

answered question

skipped question

Response
Count

21

21
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18. Voltak-e Onnek kellemetlen tapasztalatai veliink, ha igen, mik voltak azok?

Response
Count
12
answered question 12
skipped question 9
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19. Amennyiben cégiinknél hardveres beszerzésre keril sor, Ugy... (tdbbet is bejeldlhet)

Minden esetben a BaraComp-t6l |:|
vasarolunk

Response
Percent

9.5%

Mindenképpen kériink arajanlatot |

85.7%

a BaraComp-tol

Soha nem vasérlunk a BaraComp- :I
tél

Mindig leellenérzém az arakat az

interneten

Mostanaban nem véasarolunk |:|

semmit senkitdl
Altalaban az interneten
megkeresem a legjobb arat és azt |:|

veszem meg

Ismeré6stdl vasarlunk

4.8%

38.1%

9.5%

14.3%

0.0%

Egyéb mddon vasarlunk, javaslat, stb:

answered question

skipped question

Response
Count

18

21
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20. Mit tart a legvonzébbnak cégunknél? (tobb valaszt is bejeldlhet)

A E—

Mindség |

Gyorsasag |

Szaktudas |

Response
Percent

9.5%

28.6%

42.9%

66.7%

Megbizhatésag [

| 76.2%

Uzembiztonsag [ ]

Személyes kapcsolat |

CRM szervizrendszer |

Szakmai elismertségink / dijaink
Szakmai vizsgaink
Vezet6szemléletli gondolkodasunk |:|
Uzleti hozzaallasunk ]

Szakmai publikacioink /
kiadvanyaink

Ismertségiink (PR, blog, Magazin,
stb.)

Adminisztraciés garancia | |
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14.3%

66.7%

42.9%

0.0%

0.0%

14.3%

4.8%

0.0%

0.0%

19.0%

Response
Count

14

16

14




Munkalapok azonnali mésolata e-
| 4.8% 1

mailben
Alapéarban 3 év helyszini garancia
|:| 9.5% 2
minden hardverre ’
Minden lezart munkalap utan
o ncen Ezar momeeb 1A 4.8% 1
véleménykérd levél jon télink
Egyéb: 0.0% 0
answered question 21
skipped question 0

21. Kérem, hogy ossza meg cégunkrdl kialakult véleményét masokkal is, és irjon egy par mondatot rélunk, hogy azt weblapunkra kirakhassuk! (az eddigieket
megtekintheti a www.baracomp.hu/idezetek.html oldalon)

Response
Count
5
answered question 5
skipped question 16
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22. Hozzéajarul On ahhoz, hogy véleményét marketinganyagainkban felhasznalhassuk? (névvel, beosztassal, cégnévvel, weblappal egyiitt - igy hiteles, és még
latogatottsagot is hozhat)

Response Response

Percent Count

Hozzajarulok | | 38.1% 8

Nem jarulok hozza | 61.9% 13
Hozzajarulok, de azt szeretném

o 0.0% 0
kérni, hogy...

answered question 21

skipped question 0
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23. A havonta kikilldétt BaraComp Magazin az On szamara tartalmaz érdekes / hasznos informaciokat? (www.baracomp.hu/blog)

Igen, nagyon hasznos | |

Nem szoktam elolvasni |:|

Néha elolvasom |

Hulyeségnek tartom az otletet

Nem szoktam kapni, és nem is
szeretném

Nem szoktam kapni, de szeretném |:|

Egyéb megjegyzés (kivansag, |:|

feliratkozéas, ajanlas, kritika):

Response
Percent

33.3%

4.8%

47.6%

0.0%

0.0%

4.8%

9.5%

answered question

skipped question

Response
Count

10

21
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24. Kérem adja meg adatait! (a sorsolas feltétele)

Response Response

Percent Count
Név: | I 100.0% 21
Cégnév: | I 100.0% 21
Telefonszam: | | 100.0% 21
E-mail cim: | | 100.0% 21
answered question 21
skipped question 0
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